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SITE WEB SECURIE DES FOURNISSEURS ET SERVICE DE
SOUMISSION ELECTRONIQUE DES DEMANDES DE REGLEMENT

INTRODUCTION

Croix Bleue Medavie est heureuse de vous offrir un site Web sécurisé a
I'intention des fournisseurs afin de permettre a ces derniers de nous soumettre
directement, et de facon pratique, des demandes de préautorisation et de
demandes de réglement électroniques.*

A l'aide d’écrans explicites, faciles a utiliser et enti@rement bilingues, le site Web
sécurisé des fournisseurs et le Service de soumission électronique des
demandes de reglement vous permettra de prédéterminer la protection qui est
offerte a nos clients mutuels.

Dans la plupart des cas, le service confirmera également le montant qui doit étre
payé par Croix Bleue Medavie directement a votre bureau, ainsi que le montant
de la quote-part que vous devez demander au client, |le cas échéant. Croix
Bleue Medavie versera les paiements a votre bureau toutes les deux semaines
par chéque ou par dépbt direct et inclura un relevé de paiement détaillé.

Croix Bleue Medavie n'impose pas de frais au fournisseur ou au patient pour ce
service. Il est simple, rapide et vous permettra de réduire considérablement
la paperasse !

*Remarque : le service de soumission électronique des demandes
reglement n'est PAS offert aux fournisseurs de soins dentaires et aux
pharmaciens. Les fournisseurs de soins dentaires peuvent soumettre des
demandes de réglement en ligne au moyen du réseau CDAnet ou DACnet
et les pharmacies au moyen de POSv.

La majorité de nos groupes et de nos adhérents individuels peuvent
profiter du Service de soumission électronique des demandes de
reglement, y compris les clients du Programme fédéral de santé intérimaire
(PFSI) de Citoyenneté et Immigration Canada.

Le site Web sécurisé des fournisseurs et le Service de soumission électronique
des demandes de reglement respectent la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents électroniques qui est mentionnée
dans I'entente en ligne.
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EXIGENCES RELATIVES A AU MATERIEL INFORMATIQUE ET A L’'INTERNET

Pour tirer avantage du site Web sécurisé des fournisseurs et du Service de
soumission électronique des demandes de réglement, tout ce dont vous aurez
besoin est d’'un accés a Internet. Croix Bleue Medavie ne requiert aucun logiciel
particulier pour accéder au service qui n'a pas été congu pour étre intégré a un
logiciel de gestion de pratique ou a un logiciel comptable. Croix Bleue Medavie
n'assumera pas les colts associés a lI'acces Internet et au matériel informatique
du fournisseur.

INSCRIPTION POUR L’ACCES AU SITE

Une fois que votre bureau est muni d’un acces Internet, vous n’avez qu’'a
effectuer les étapes suivantes pour vous « brancher » au site Web sécurisé
des fournisseurs et au Service de soumission électronique des demandes
de reglement :

Rendez-vous sur le site Web sécurisé de Croix Bleue Medavie réservé aux
fournisseurs a https://fournisseur.medavie.croixbleue.ca.

Connexion | Créer un compte | English

» BIENVENUE
Vous ETES IC1» BIENVENUE

BIENVENUE DOCUMENTS POUR LES FOURNISSEURS
Bienvenue au portail du fournisseur. Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) =)
Pour toutes demandes de Le Programme fédéral de santg intérimaire (PFSI). financé par Citoyenneté et Immigration Canada (CIC), offre
renseignements des fournisseurs une protection temparaire en matiére de soins de santé a certaines personnes non assurées qui sont en atter
ceulement: d'une décision en matiére d'immigration ou qui se réinstallent au Canada, afin de réduirz les risques pour la

sante publique. de garantir que ces personnes ont accés A des soins et de faciliter leur intégration dans la

1-888-614-1880 L :
société canadienng

Du lundi au vendredi entre 8h 30 et 16 h
30 (tous les fuseaux horaires canadiens)

Qu'est-ce qui sera différent pour les fournisseurs du PFSI dans le cadre du nouveau contrat avec
Croix Bleue Medavie ?

» La soumission électronique des demandes de réglement et l'analyse en temps réel pour tous les
éléments couverts
» Toutes les préautorisations sont traitées par Croix Bleue Medavie
« Mouveaux outils, dont les suivants
2 Un tableau des garanties qui définit clairement les services et les cntéres d'autorisation
o De nouveaux formulaires bilingues qui peuvent aussi étre utilisés pour les préautorisations
o Les clients devront signer les farmulaires de demande de réglement {ou un énonce imprimé de |
soumission electronique). lesquels doivent étre conservés pendant deux ans

Guides
Formulaires et ententes
Tableau des avantages LI
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Remplissez le formulaire d’inscription en ligne du site Web des fournisseurs.Une
adresse de courrier électronique est obligatoire pour participer a ce service. Si
votre adresse de courrier électronique change, veuillez nous en informer en
mettant a jour votre Profil du fournisseur sur le site Web sécurisé des
fournisseurs afin de veiller a ce que nos fichiers demeurent exacts.

CROIDX BLEUE Connexion | Créerun compte | English

MEDAVIE

BIENYENUE

V0Us ETES ICh: _DEMANDE D' ACCES
DEMANDE D'ACCES

Yeuillez indiquer si vous demandez un accés au site Web pour une personne ou pour une entreprise et remplissez le formulaire ci-dessous.

*Demande d'accés au site Web des fournisseurs pour Une entreprise =

“Programmes a l'intention des fournisseurs demandes [ Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI)

{Les champs marqués d'un * sont obligatoires)

— Renseignements — R i ts sur le professi 1

*Entreprise *Province qui a émis le permis ISéIecmnnez ..
*Courriel *Permis / Humero d'enregistrement
*Adresse commerciale “Specialite ISéIechunnez .

— R ts suppll (EFIEg
*Ville =]
*Province W
*Code postal ﬂ
*Telephone {format: (399) 999-9999)
Huméro de télécopieur {format : (999) 9999900}
*Langue de correspondance preferee  anglais ' frangais

‘ Réinitialiser || Soumetire |

On vous demandera d’accepter Modalités Fournisseurs du Programme fédéral de
santé intérimaire (PFSI).

'y

Modalites
Fournisseurs du Programme fédeéral de santé interimaire (PFSI)
Les modalités suivantes s'appliquent & tous les fournisseurs approuvés qui offrent des senvces & des clients du PRSI et qui
acceptent le paiement de Croix Bleue Medavie pour ces services soumis en tant que demandes de rézlement,
1. Pour étre inscrit auprés de Croix Bleue Medavie, le fournisseur doit étre et demeurer qualifié ainsi que
pouvoir offdr des senvices professionnels en vertu des directives acceptées de leur organisme d'octroi de -
licence provincial ou terrtorial, tel que reconnu par Croix Bleue Medavie.
2. Le fournisseur doit vérfier le statut d'admizsibilité de chaque client du PF5I avant que des services soient
rendus,
3. La zoumission de demandes de réglement a Croix Bleue Medavie, sur papier ou par voie électronigue, doit
étre effectuge conformément 3 ces modalités, aux directives de soumizsion des demandes de réglement et
a toutes les autres procédures indiguées dans le Manuel dinformation pour les fournisseurs du Programme

fédéral de sante intérimaire a lintention des professionnels de la santé et lentente de soumizsion en ligne

des demandes de réglement, -
¥ J'ai lu et accepté les modalités ci-dessus.
Accepter | ‘ Annuler
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Lorsque nous auront recu votre demande, nous prendrons les mesures
nécessaires pour vous permettre d’accéder au site Web des fournisseurs et de
nous soumettre des demandes de reglement électronique. Veuillez calculer deux
(2) jours ouvrables pour mener a bien ce processus.

Afin d’assurer la protection de vos renseignements personnels, Croix Bleue
Medavie vous enverra un nom d’utilisateur et un mot de passe temporaire dans
deux courriels séparés a I'adresse électronique fournie au moment de
I'inscription. Une fois que vous aurez recu les deux courriels, vous serez en
mesure d’accéder au site Web sécurisé des fournisseurs et au Service de
soumission électronique des demandes de réglement.

Veuillez suivre les instructions données dans le courriel et répondre aux deux
guestions de rappel du mot de passe.

On vous demandera de changer votre mot de passe aussitot que vous ouvrirez
une session sur le site Web.

Remarque : tous les nouveaux mots de passe doivent respecter les
criteres suivants :

1. contenir entre 8 et 50 caracteres ;
2. ne pas contenir le nom d'utilisateur, le prénom ou le nom de famille de
ce dernier ;
3. ne pas contenir trois caracteres ou plus qui se répetent un a la suite de
l'autre ;
4. ne pas étre le méme mot de passe que I'un des cing précédent ;
5. contenir au moins un caracteres appartenant a trois de ces quatre
groupes :

e Lettre majuscule (A-Z)

e Lettre minuscule (a-z)

e Chiffre (0-9)

e Caractere spécial ({#$'0)*,-./;;=?[1"_{|}~)

Si vous entrez le mauvais mot de passe au moins trois fois d’affilée, il sera
automatiquement annulé. Il s’agit d’'une mesure de sécurité. Un représentant du service
d’assistance de Croix Bleue Medavie pourra rétablir votre mot de passe pour vous. Ce
service est offert du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h (heure locale) en composant le 1-
888-819-3030.

REMARQUE IMPORTANTE : CHAQUE FOURNISSEUR DOIT SOUMETTRE SES DEMANDES

DE REGLEMENT EN PRECISANT SON PROPRE NUMERO DE FOURNISSEUR, PEU IMPORTE
SI LES FOURNISSEURS TRAVAILLENT AU MEME ENDROIT OU DANS LA MEME CLINIQUE.
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SOUMISSION DE DEMANDES DE REGLEMENT A CROIX BLEUE MEDAVIE

Rendez-vous sur notre site Web au https://fournisseur.medavie.croixbleue.ca.

CROIX BLEUE @ Créer un compte | English
MEDAVIE

* BIENVEHMUE

Entrez votre nom d’utilisateur et le mot de passe assigné que vous a envoyeé
Croix Bleue Medavie.

VOUS AVEZ ACCEDE A UN SITE SECURISE..

En ouvrant une i VOous r i etc
d'accepter les modalités du présent site.

VEULLEZ OUVRIR UNE SESSION POUR AVOIR
ACCES.

Horn d'ubihsateur: I
Mot de passe:

Duverturs de semien | | el de pae sablié?

CROIX BLMIEHVE'
Entrez votre nouveau mot de passe. Nous vous recommandons de changer votre
mot de passe tous les trois mois pour des raisons de sécurité, ainsi que toutes
les fois qu’il y a un changement dans le personnel de votre bureau.

Cliquez sur « Accepter » pour I'entente relative au portail des fournisseurs et
I'entente de soumission d’'une demande de reglement en direct.

CROIX BLEUE Quitter | English

MEDAVIE

CONDITIONS D "UTILISATION

MEDAVIE INC.
ENTENTE RELATIVE AU PORTAIL DES FOURMISSEURS
Afin de pouvoir utiliser le portail des fournisseurs, vous devez lire les conditions de la présente Entente de confidentialité de Medavie Inc. [ci-aprés
appelé Croix Bleue Medavie) et y adherer. L'expression « renseignements confidentiels » s'entend notamment de tout renseignement personnel
concernant une personne identifiable. Tout renseignement de nature médicale, financiére ou persannelle obtenu dans le cadre de nos relations d'
affalres avec une personne, un groupe ou un programme en particulier est assimilé a un renseignement confidentiel,

Croix Bleue Medavie et ses societes affiliees reconnaissent le droit inherent de leurs clients a la protection de leurs renseignements personnels et leur
obligation de protéger la confidentfalité des renseignements concernant les clients et d'avoir un endroft protégé ol conserver ces données,

L'utilisation de ce site Web par le fournisseur ou son représentant signifie que les modalités de la présente Entente sont acceptees par le fournisseur
au nom duquel le site Web est utilisé (ci-aprés appelé « fournisseur »), Croix Bleue Medavie considere toute utilisation du site Web comme une
exgcution partielle qui engage le fournisseur ou le représentant utilisant le site Web en son nam.

Ilincombe & chaque fournisseur de protéger les renseignements confidentiels obtenus par Mutilisation du site Web. Le défaut de se confarmer & la
présente Entente de confidentialité ou a toute politique connexe peut entrainer la révocation immédiate de l'acceés au portail des fournisseurs,
Chaque personne ayant recu acces au site Web doit se conformer aux conditions suivantes

1. Accepter de ne pas communiquer ni divulguer des renseignements confidentiels, obtenus par Mutilisation du site Web, sans avoir obtenu le
consentement de la personne ou du tuteur sur qui portent les renseignements.

2. Accepter de prendre les mesures ralsonnables pour protéger tous les renseignements confidentiels, notamment conserver les renseignements
personnels dans un endroit protége, utiliser des mots de passe pour protéger les fichiers, protéger les renseignements canfidentiels transmis par voie
electronique ou communiques par telephone, y compris les rensaignements transmis par courrier électronique.

3, Accepter de ne pas utiliser ni copler des renseignements confidentiels, sauf pour s'acquitter des obligations et des fonctions décrites dans le
contrat,

4. Informer Croix Bleue Medavie de toute plainte ou de tout conflit relatif 3 la divulgation de renseignements confidentisls.
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Remarque : il incombe au fournisseur de lire attentivement cette entente. Elle
précise les modalités pour soumettre les demandes de réglement directement a
Croix Bleue Medavie par I'intermédiaire de notre page Web des fournisseurs.
Veuillez noter que I’entente a force obligatoire seulement aprés que vous
ayez cliqué pour accepter la version en ligne la premiére fois que vous
ouvrez une session sur le systeme. Vous pouvez également consulter
I'entente sur notre page Web des fournisseurs par voie d’hyperlien.

Pour analyser une demande de reglement par I'entremise du Service de
Soumission électronique des demandes de reglement de Croix Bleue Medavie,
cliguez sur « Demande de reglement ». Vous pouvez également « Visualiser
I'historique des demandes de reglement » selon la date de service ou le numéro
d’identification du client pour une période pouvant aller jusqu’a trois mois.

CROIX BLEUE Quitter | Gerer son profil | Mettre a jour |a spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
» BIENVENUE DEMANDES DE REGLEMENT AUTORISATION SPECIALE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
WOus ETES ICl» BIENVENUE VOTRE IDENTIFIANT DE CONNEXION: MEDAVIE BLUE CRoss Dummy MEDS 0S McINTYRE (84579417NB) | VoTre ID DE FOURNISSEUR EST: MISCNBOS
BIENVENUE PLAN DU SITE
Bienvenue au portail du fournisseur. s Bienvenue

+ Demandes de réglement

Pour toutes demandes de :
> Soumettre une demande de regdement

renseignements des fournisseurs

seulement: > Visualiser lhistorique des demandes de reglement
1-888-614-1880 + Autorisation spéciale
Dulundi au vendredi entre 8 h 30 et 16 1 o Soumettre une demande d'autorisation spéciale

30 (tous les fuseaux horaires canadiens) " N .
( ) > Gerer les demandes dautorsation speciale

« Demande de renseignements

> Demande de renseignement sur les paiements

> Autre demande de renseignements

DOCUMENTS POUR LES FOURNISSEURS

Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) =

Le Programme fédéral de santé intérimaire {PFSI). financé par Citoyennete et Immigration Canada (CIC). offre
une protection temporaire en matiére de soins de santé 4 certaines personnes non assurées qui sont en atter
d'une décision en matiére d'immigration ou qui se réinstallent au Canada. afin de réduire les risques pour la
santé publique, de garantir que ces personnes ont accés 3 des soins et de faciliter leur intégration dans la
société canadienne

SOUMISSION D'UNE DEMANDE DE REGLEMENT

Les demandes de reglement doivent étre soumises en utilisant le numéro de
fournisseur de la personne qui a rendu le service. Les fournisseurs ne doivent
pas soumettre a Croix Bleue Medavie des demandes de reglement pour des
services qui ne font pas partie de la pratique de leur profession.

Si vous travaillez a partir de plus d’'un endroit, nous vous attribuerons un numéro
de fournisseur approuvé pour chaque endroit. Si vous utilisez le site Web des
fournisseurs a partir de différents endroits, un nom d'utilisateur et un mot de
passe séparés sont aussi nécessaires pour chaque endroit.
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Dans la fenétre « Identification du patient », entrez le numéro de police du client
ou son numéro d’identification. Répondez a la question relative a la coordination
des prestations. Cliquez sur « Sélectionner un service » afin de sélectionner le
service approprié et entrez les détails du service tel que demandé par le
systéme. Vérifiez les renseignements relatifs aux services et, au besoin, des
changements peuvent étre apportés a la page.

CROIX BLEUE Quitter | Gérer zon profil | #ettre i jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
BIEMY ENUE » DEMANDES DE REGLEMENT AUTORISATION SPECIALE DEMANDE D'E REMSEIGNEMENTS
Vous ETEs 1o DEMANDES DE REGLEMENT 3 SOUMETTRE UNE DEMAMDE DE REGLEMENT
VOTRE IDENTIFIANT DE CONNEXION | VoTrE ID DE FOURNISSEUR EST:

SOUMETTRE UNE DEMANDE DE REGLEMENT

lentificay

Infor mation du fournissew

Humere didentification Hom

Adiesse

Chercher Telephone
. n s el
‘ T champ Ubl|gatu|re.> ourie

Assurez-vous que le client approprié est sélectionné et vérifiez les détails de la
demande de reglement.

Si on vous le demande, répondez aux questions concernant I'accident et la
Commission des accidents du travail (CAT) en choisissant « Oui » ou « Non ».
La date de la recommandation médicale est requise et la recommandation n’est
valide que pour un an a partir de cette date. Aux fins de vérification, le
fournisseur doit conserver une copie de la recommandation dans ses dossiers
pour une période d’au moins deux ans.

CROIX BLEUE Quitter | Gérer son profil | Mettre & jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
BIEMY ENUE » DEMANDES DE REGLEMENT AUTORISATION SPECIALE DEMAMDE DE RENSEIGNEMENTS

WYous ETES IC1» DEMAHDES DE REGLEMEWT 3 SOUMETTRE UHE DEMAMDE DE REGLEMEHT  VOTRE IDEHTIFLAMT DE COHHEXION | VOTRE I} DE FOURHISSEUR EST: -

SOUMETTRE UNE DEMANDE DE REGLEMENT

Information sur le patient Information du fournissew
Patient Hom
Humero dwdentification Adresse

Telephone

Comniel

6 Services Dacuments Prédétermination

’— Lootdination des prestations

‘Le patient a-t-1l une autre protection-sante 1 © O C Hon

Humers de la facture

Hom du presciptew tratant

— La demande de 1églement est-elle liee a un accident T

Lette demands de reglement concemme-t-elle un accident qui uinphigue uns tierce partis 1 © fu C Hon

‘Le cas echeant. a-t-1l ete stonale a {roix Bleue Medavie ? € T Mon

Commission des accidents du travail

’7'1 atte demande de réglement est-elle admissible par la Commission des acoidents du travaill ' © fm € Hon

— Services

|*Sé\ectionnez un service.. j

* champ obligatoire.
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Entrez les renseignements sur le diagnostic ou le code de classification
internationale des maladies (CIM) (le code CIM est requis pour les demandes de
reglement du PFSI). Cliquez sur « Ajouter ».

‘Date : (JI/MM/AAAA) 1200172011 =)

*Montant : 7000 *Occurrences : |1

“Code CIM : = p ————

— Renseignements supplementaires
Le champ suivant peut &tre utilisé pour inclure des renseignements supplémentaires relatifs 3 cette demande de réglement.

=

=

Espace disponible :: 100 %

| Annuler ” Ajouter |

Tous les documents justificatifs requis qui doivent accompagner les demandes
de réglement électroniques peuvent étre joints a ces dernieres et soumises en
ligne.

CROIDX BLEUE Quitter | Gérer son profil | settre & jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
BIENY EMUE » DEMANDES DE REGLEMENT AUTORISATION SPECIALE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
Vous ETES 1C1» DEMANDES DE REGLEMERT »» [ Al A e A A el OTRE IDENTIFIANT DE CONHEXION | VOTRE ID DE FOURNISSEUR EST: -
SOUMETTRE UNE DEMANDE DE REGLEMENT
Information sur le patient Infor mation du fournisseu
Patient Hom
Humere d'udentification Adiesse
Telephone
Courniel
Services @ Documents Predeter mination

Maximum de 10 documents par demande de réglement,

Joindre des documents

Wous pouvez joindre des documents (pdf, images, etc.) en cliquant sur le bouton Parcourir (ou Browse si votre navigateur web est une version anglaise).

Browse... Upload |

‘ Etape précédente || Etape suivante ‘

| Annuler la demande de réglement |
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Lorsque tous les traitements ont été ajoutés a la demande de reglement, révisez
le services des demande de réglement. Si les renseignements qui figurent dans
la boite Services des demandes de réglement sont exacts, cliquez sur

« Prochaine étape ». Dans certains cas, la demande de reglement ne peut pas

étre traitée en ligne. Vous recevrez un avis si la demande de réglement doit étre
traitée manuellement.

© services Documents Predétermination

Coordination des prestations
’7‘Le patient a-t-il une autre protection-sante 7 € Oui & Non

Humero de la facture |23

Hom du prescripteur traitant

Services
*Sélectionnez un senice j
Type de la demande de réglement Date du service Code du service - Description Code CIM - Description | Total | Revise

Audiologiste 12 jar. 2011 _— — — — — = | oo | BB

* champ obligatoire.

Etape suivante

‘ A ler la d le de régl |

L'écran des résultats de la prédétermination apparaitra. Sélectionnez « Etape
précédente », « Traiter la demande de reglement » ou « Annuler la demande de
reglement » selon ce que vous souhaitez faire.

Services Documents &) Prédétermination

Mote @ les renseignements affichés ci-dessous représentent une simulation de ce qui sera analysé lorsque le bouton « Soumettre la demande de réglement - est

sélectionné,

Resultats de la predetermination

Date de la transaction: 12 janw. 2011
Type de la demande de Date du service Description Facturé Exclu Franchise Admissible | % Payable Code Message
réglement
hudialogiste 12 jarw, 2011 | T0,00 | 0,00 0,00 TO,00 | 100% 70,00
Totaux 70,00 0,00 0,00 70,00 70,00
Etape précédente || S elad le de régl |

| Annuler la demande de réglement ‘

Une fenétre contextuelle apparaitra et affichera ce qui suit :

Soumettre la demande de réglement

6 Cliquez sur « oui = pour zoumettre la demande de réglement & Croix Bleue Medavie, sinon cliquez sur « non =,

Oui ‘ ‘ Non
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Une fois que vous avez analysé la demande de réglement, I'écran « Résultat de
la demandes de reglement » s’affichera. Cette page peut étre utilisée a titre de
recu officiel. On vous demandera de faire une impression d’écran et vous devriez
en imprimer deux copies.

Infor mation sur le patient Infor mation du fFournisseur
Patient Hom
Huméroe d'identification Adresse

Téléphone

Resultats de la demande de réglement

Date de la transaction 11 janv. 2011
Le numéroe de la demande de réglement 11011-TO017

Type dela  Date du service Description  Facturé Exclu Franchize Admissible | %5 Payable Code Message
demande de
réglement

Audiclogists 07 janw. 2011 = 70,00 0,00 0,00 70,00 [100%| 70,00

=
.

Totaux 70,00 0,00 0,00 70,00 70,00

L3 collecte de rerosgremerts prizonrek @ rCmic Bl (eds e serin uriquement 3 Uadnn istrationdes serdces st poduts 3surs aus termes du P | Croi Bleus Madiie
2 corforman aux axigarmes de b Lo zur b protectiondss reres gremert: pamorrek ot les docum st Slectmriquaz stde b Lo sur b protsctiondes rresigrements pamo ek
darc b collects, Uutikzationet b dlgationdss mrosgrements przonrek. Les rrosgrements prizonrek e seont ms doulguss s de iemes mrties 3 mo e quilensot
autonss prk b

Tatteste pr b prezemse que Brformetion s demp et exacte ot que ks zerices dSonits oi-heut ok £t2 s

Sigrature, Date

Vous devez demander au client de signer deux copies imprimées de I'écran

« Résultat du paiement des demandes de reglement ». Aux fins de vérification, le
fournisseur doit conserver une copie dans le dossier du client pendant au moins
deux ans et remettre I'autre copie au client afin qu’il puisse I'utiliser aux fins
d’'impdt ou pour la soumettre a un assureur secondaire. Cet écran peut étre
imprimé dans la langue choisie par le client et comprend la déclaration de
confidentialité de Croix Bleue Medavie, qui figure également sur nos formulaires
de demande de réglement sur papier.

REMARQUE : les fournisseurs peuvent soumettre des demandes de
reglement de Croix Bleue Medavie au moyen du Service de soumission
électronique des demandes de réglement pour une période maximale de
cent quatre-vingts (180) jours suivant la date de service. Les heures
d’exploitation du Service de soumission électronique des demandes de
reglement sont de 6 h a 23 h (heure normale de I'Est), sept (7) jours par
semaine.
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PREAUTORISATION

Pour certains services, une préautorisation peut étre requise. Ce service est
offert a tous les types de fournisseurs, y compris les pharmacies et les
fournisseurs de soins dentaires.

Sélectionnez I'onglet « Autorisation spéciale » sur I'écran. Entrez les
renseignements sur le requérant, le produit ou le service, le prix, etc. Si un
document justificatif est requis, on vous demandera de le soumettre avec la

demande.

Il est possible de demander une préautorisation 24 heures sur 24, tous les
jours de la semaine, par I’entremise du service de soumission électronique.

CROIX BLEUE Quitter | Gérer son profil | Mettre 3 jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
BIENVENUE DEMANDES DE REGLEMENT » AUTORISATION SPECIALE DEMANDE DE RENSEIGHEMENTS
Wous ETES 101 AUTORISATION SPECIALE » SOUMETTRE UHE DEMARDE D' AUTORISATION SPECIALE
VOTRE IDENTIFIANT DE COMMEXION . | VOTRE I} DE FOURMISSEUR EST.
SOUMETTRE UNE DEMANDE D'AUTORISATION SPECIALE
Identification du patient Infor mation du foummssem
Humeto d'wdentification E Hom
Adiesse

Rechercher et

{oumel

* champ obligatoire.

CROIX BLEUE Quitter | Gérer son profil | Mettre & jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE
BIENVENUE DEMANDES DE REGLEMENT » AUTORISATION SPECIALE DEMANDE DE RENSEIGNEMEMTS
Vous ETES ICl  AUTORISATION SPECIALE » SOUMETTRE UHE DEMANDE D’ AUTORISATION SPECIALE
VOTRE IDENTIFIANT DE COHMEXION: . | VOTRE ID DE FOURHISSEUR EST:
SOUMETTRE UNE DEMANDE D'AUTORISATION SPECIALE
Eensetgnements sur le patient Information du feurnisseu
Patient Hom
Humero ddentification Adiesse

Telephone

@ service Documents

Hom du prescrptewr tratant

Service
Seulement un service peut &tre envoyé pour chague demande d'autorization.

Une demande doit &tre créée pour tous les senices nécessitant une autorsation spéciale,

*Selectionnez un service .. j
Type de demande de réglement Description Code CIM - Description |Totaux |Date de fin du traitement Examiner
fppareils fonctionnels - Pour laudition | —/—————— = = _— = =0 |28 jarw. 2011 ﬂ

* champ obligatoire,

Etape suivante

| Annuler la demande
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CROIX BLEUE Quitter | Gérer son profil | Mettre & jour la spécialité du fourniseur | Changer le mot de passe | English
MEDAVIE

BIENVENUE DEMANDES DE REGLEMENT » AUTORISATION SPECIALE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
Vous ETES ICk:  AUTORISATION SPECIALE 5 GERER LES DEMANDES D’ AUTORIS ATION SPECIALE
VOTRE IDENTIFIAHT DE CONHEXION | VOTRE ID DE FOURNISSEUR EST:
GERER LES DEMANDES D'AUTORISATION SPECIALE
ID de la Statut de la | Date de soumission | Derniére mise a jour | ID de la 1D du Prénom du Nom de Action
demande demande police patient patient famille du
patient
=B g 05 dée. 2010 05 déc. 2010 = _—— = == e

1 résultats - Page 1 /1

Statut de la d de - Légende

m Envoyee La demande d'autorisation spéciale a été saisie avec succés,
[ Examen en cowrs Examen en cours
4 ) A g b @Al A
a D desr PP €5 Certains renseignements sont requis, Sélectionnez la demande pour obtenir une

explication.
;‘3 Envoyée avec renseignements supplémentaires | es renseignements demandsés ont été fournis.
Approuvée La demande a été approuvée. La demande de réglement peut étre créée et soumise.

@ Refusée La demande a été refusée,

‘ Nouvelle recherche |

Une fois que votre demande d’autorisation spéciale est soumise, elle sera
examinée par Croix Bleue Medavie et on communiquera avec vous par courriel
pour vous donner les résultats.

ANNULATION DES DEMANDES DE REGLEMENT

Si les renseignements sur la demande de reglement sont entrés incorrectement,
la demande de reglement peut étre annulée ou modifiée. Veuillez communiquer
avec nous a I'un de nos numéros sans frais :

Demande de renseignement des fournisseurs pour le Programme
fédéral de santé intérimaire (PFSI) seulement-

1-888-614-1880, partout au Canada (de 8 h 30 a 16 h30, heure locale)

Ou communiquez avec nous par courriel a 'adresse
CIC Inquiry@medavie.croixbleue.ca

Veuillez compter deux (2) jours ouvrables pour les annulations.

Pour aider le représentant du Service d’information a la clientéle lorsque vous
appelez pour annuler une demande de reglement, veuillez avoir les
renseignements suivants a portée de la main :

1. Numéro d'identification du client
2. Nom du client

3. Numéro du fournisseur

4. Date de service
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RELEVE DE PAIEMENT

Les paiements aux fournisseurs pour les services admissibles sont traités toutes
les deux semaines. Un relevé de paiement aux fins de rapprochement
accompagne tous les chéques de paiement au fournisseur. Le relevé comprend
toutes les demandes de réglement soumises en vertu des régimes de Croix
Bleue Medavie et de ceux d’autres programmes gouvernementaux. Les releves
de paiement pour le PFSI seront émis séparément toutes les deux semaines.

Le dépdt direct est offert aux fournisseurs de soins de santé approuvés qui
soumettent des demandes de réglement par I'entremise de notre Service de
soumission électronique des demandes de réglement. Nous continuerons
d’effectuer des paiements toutes les deux semaines et vous recevrez votre relevé
de paiement par courrier. Pour demander le service de dép6t direct offert par Croix
Blue Medavie, téléchargez un formulaire de demande dans la section des
fournisseurs de notre site Web a https://fournisseur.medavie.croixbleue.ca.

EXCEPTIONS

En raison des critéres d’analyse complexes nécessaires au traitement des
demandes de réglement, un nombre limité de nos groupes de clients ne seront
pas admissibles au traitement de demandes par I'entremise de notre Service de
soumission électronique des demandes de réglement. Pour identifier ces
groupes au moment d’entrer la demande de réglement, vous recevrez le
message suivant lorsque vous entrerez le numéro de police ou le numéro
d’identification du client : <Une demande de réglement électronique ne peut
étre soumise pour cette police>.

Ce service n'est PAS offert aux clients d’Anciens Combattants Canada (ACC), de
la Gendarmerie royale du Canada (GRC) ou des Forces canadiennes, mais EST
offert aux clients du Programme fédéral de santé intérimaire de Citoyenneté et
Immigration Canada.

CARACTERISTIQUES DE SECURITE

Renseignements sur le chiffrement des données

Le chiffrement désigne la transformation de données en une forme impossible a
lire par quiconque sans clé de déchiffrement secrete. Ce protocole vise a assurer
la confidentialité des renseignements en les gardant cachés des personnes a qui
ils ne sont pas destinés. Croix Bleue Medavie utilise un protocole de chiffrement
128 bits. Afin de voir notre site Web, vous devez posséder un navigateur a
chiffrement 128 bits. Veuillez suivre les directives de votre vérificateur de
chiffrement afin de vérifier la version courante de votre navigateur et votre niveau
de chiffrement.
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Ouverture de session sécurisée

Pour votre protection, nous exigeons que vous ouvriez une session dans les
emplacements sécurisés de notre site Web a I'aide de votre nom d'utilisateur et
de votre mot de passe. Votre mot de passe doit demeurer secret en tout temps,
car il sert a vérifier votre identité avant que vous puissiez accéder a vos
renseignements personnels. Si vous ne pouvez entrer le bon mot de passe, vous
ne pourrez pas accéder a vos renseignements.

Fin de session programmeée

Nos systémes sont congus pour mettre fin automatiguement & une session en
ligne sécurisée si une période d’inactivité prolongée est constatée. Si votre
connexion demeure inactive pendant plus de 30 minutes, elle sera coupée et
vous devrez ouvrir une nouvelle session sur ce site.

ENTENTE RELATIVE AU SITE WEB DES FOURNISSEURS ET A LA SOUMISSION
ELECTRONIQUE DES DEMANDES DE REGLEMENT

L’Entente relative au portail des fournisseurs et I'Entente de soumission d’'une
demande de reglement en direct précise les modalités auxquelles vous devez
vous conformez avant d'utiliser le site Web sécurisé des fournisseurs ou de
soumettre des demandes de réglement directement a Croix Bleue Medavie par
I'intermédiaire de notre Service de soumission électronique des demande de
reglement. Veuillez noter que I'entente a force obligatoire seulement aprés que
vous ayez cliqué pour accepter la version en ligne la premiére fois que vous
ouvrez une session pour le Service de soumission électronique des demandes
de réglement. .

Les fournisseurs sont tenus d’examiner régulierement I'entente et de prendre en
note les dates d’effet. L’entente peut étre mise a jour de temps a autre et il
incombe au fournisseur de se familiariser avec les modalités mises a jour de
I'entente.
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